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A Bystronic Magyarorszag Kft. Altalanos
Szerzddési Feltételei

Altalanos rendelkezések

-_—

1.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa

A Bystronic barmely termékének vagy szolgaltatdsanak megrendelése esetén jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek az iranyaddak. On mint megrendeld a Bystronic termékeinek és
szolgaltatasaink megrendelésével kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az Altalanos Szerzédési
Feltételeket. Kérjik, figyelmesen olvassa el és kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezé érvénylinek tekinti
magara nézve.

Ettél eltérd feltételek csak abban esetben Iépnek érvénybe, amennyiben a Bystronic elézetesen
irasban elfogadta 6ket.

Az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) vonatkoznak minden Bystronic Magyarorszag
Kft. altal elfogadott megrendelésre, elvégzett megbizasra (kulondsen aru-termékszallitdsokra,
szerviz vagy egyéb szolgdltatasokra). Az altalanos szerzddési feltételek a vevé-megrendel6 altal
torténd termék, aru, szerviz vagy egyéb szolgaltatas megrendelés, megbizas vonatkozasaban a
Felek altal elfogadottnak, minden kulon nyilatkozat vagy rendelkezés nélkil a 1étrejovd szerz6dés
(a tovabbiakban: Szerzddés) részének és a Felekre nézve jogilag kotelezd erejlnek tekintendék.

A Bystronic Magyarorszag Kft-vel Iétrejott szerz6dés (megrendelés) esetén a Bystronic
Magyarorszag Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei minden esetben elsébbséget élveznek a vevé-
megrendel6-megbizd esetleges altalanos szerzddeési feltételeivel szemben, amelyet a vevé-
megrendel6 megbiz6 a megrendelés leadasaval / szerz6dés alairasaval elfogad, illetve megerdsit.

A Bystronic Magyarorszag Kft-nek jogaban all az altalanos szerzédési feltételeit barmikor, el6zetes
tajékoztatas nélkil megvaltoztatni. Az Uj, mddositott altalanos szerz6dési feltételek a vevével /
megrendelével / megbizoéval vald kozlést vagy a honlapunkon tortént kdzzétételt kovetd 14.
(tizennegyedik) napon valnak hatalyossa, feltéve, ha a vevé / megbizé a folyamatban lévd tgyekre
nézve ezen hatarid6 alatt irasban kifogast nem emel.

1.2 Arak

A Bystronic altal megadott arak minden esetben eurdban ertenddk, nem tartalmazzak a
torvényben eldirt 27%-os AFA-t, a csomagolas és szallitds dijat és az esetlegesen szukséges
kiszallasi és beszerelési koltségeket.

1.3 Tulajdonjog fenntartasa

A leszallitott eszk6zok mindaddig a Bystronic Magyarorszag Kift. tulajdonat képezik, amig az
ajanlatban foglalt ar maradéktalanul kifizetésre nem kerdil.

1.4 Beszerelés, iizembe helyezés

A termékek beszereléséhez, Uzembe helyezéséhez szikséges segitséget a helyszinen a
megrendeld téritésmentesen biztositja.
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1.5 A termékek és szolgaltatasok atvétele és ellenérzése

1.5.1 A megrendel6 koteles a leszallitott és Gzembe helyezett berendezéseket és alkatrészeket,
valamint az elvégzett munkat az atvétel soran a helyszinen ellendrizni és az esetleges
hianyossagokat a Bystronic munkatarsanak azonnal jelezni. Amennyiben ez nem torténik
meg, a leszallitott berendezés / alkatrész vagy az elvégzett munka elfogadottnak szamit.
Az Uzembe helyezési jegyz6kdnyv vagy a munkalap teljesitési igazolasnak minésul.
Alairasaval megrendel6 elismeri a munka elvégzését és feljogositia a Bystronicot a
szamla kiallitasara.

—_

5.2 A Bystronic az 1.5.1 pont szerint jelzett hianyossagokat koteles a lehet6 legrovidebb id6n
belil megszintetni, a megrendelé6 pedig koteles erre lehetéséget biztositani. A
hianyossagok megszilintetése utan a megrendeld vagy a Bystronic kérésére atvételi
jegyz6konyv készilhet.

1.6 A felel6sség kizarasa

A Bystronic felel6s az altala leszallitott eszk6zokben és berendezésekben jelentkezd hibak és
hianyossagok megszintetéséért, de nem fogadja el a megrendel§ termeléskieséssel,
haszonveszteséggel, megbizasok elveszitésével, bevételkieséssel vagy egyéb kdzvetett karral
Osszefluggd kartéritési igényeit.

A Bystronic Magyarorszag Kft. nem vallal felel6sséget semminem( a szallitési / teljesitési hataridé

tullépésbdl ered6 karért, elmaradt haszonért, amelyet a vevd, megrendel6, megbizd a
megrendelés leadasaval, illetve a szerz6dés alairasaval elfogad, illetve megerdsit.

A Bystronic Magyarorszag Kft. nem felel olyan karokért, amelyek harmadik, idegen fél
tevékenységére, kornyezeti zavarra, tulfesziltségre, villam karra, kémiai vagy egyéb kils6
behatasokra vezetheték vissza. Jarulékos karokért, az elmaradt haszonért, kamatveszteségért és
a harmadik félnek a vevdvel-megrendelével szembeni igényeiért a felelésségunk kizart. A vevo-
megrendel6 a felelésséglnk ezen korlatozasat a megrendeléssel, a szerz6dés megkotésével
feltétel nélkdl elfogadja és megerdsiti. A sulyos gondatlansag, a szandékossag, a karokozas
tényét, valamint a kozvetlen okozati dsszefliggést a Bystronic Magyarorszag Kft. altal végzett
tevékenység és a kar kdzott az erre hivatkozni kivano félnek kell bizonyitania.

1.7 Biztonsagi eléirasok

1.7.1. A megrendel6 legkésébb a megrendelés idépontjaban koteles informalni a Bystronicot a
telephelyén érvényben [év6 normakrél és szabalyokrdl, valamint egészség- és
balesetvédelmi el6irdsokrol, amelyek a megrendelt terméket vagy szolgaltatast érintik.

1.7.2 Biztonsagi és min6ségbiztositasi okobdl minden valtoztatast, 6ssze- és szétszerelési
munkalatot, javitasi és fenntartasi munkat a Bystronic &ltal szallitott gépeken és
rendszereken kizardlag a Bystronic munkatarsai (beleértve az alvallalkozoit is) vagy a
Bystronic altal felhatalmazott harmadik fél végezhet.

2 Gépek

2.1 A szerzodés létrejotte
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Gép megrendelése esetén a szerz6dés a Bystronic Magyarorszag Kft. és az Ugyfél kézott a
Bystronic altal kiallitott megrendelés visszaigazolas kézhezvételével jon létre.

2.2 Fizetési feltételek

A berendezés és a hozza kapcsol6dd szolgaltatasok arajanlat szerinti teljes vételara az alabbi
részletekben és Gtemezésben kerll medfizetésre:

- 30 % a megrendelés utan
- 60 % a visszaigazolt szallitasi datum el6tt legkésdbb 14 nappal
- 10 % a gép Uzembe helyezése utan

Az els6 két részlet a Bystronic altal kiallitott el6legbekéré alapjan, azok kiallitasatél szamitott 14
napon belll fizetendd. Az esedékes részletrdl annak beérkezése utan a Bystronic el6legszamlat
allit ki. A gép uzembe helyezése utan, az tzembe helyezési jegyz6konyv alairasanak napjan a
Bystronic kiallitja a végszamlat. Az utolso részlet a végszamla alapjan, 14 napon belll fizetend6.

A tulajdonjogot A Bystronic mindaddig fenntartja, amig a megrendeld az utols6 részletet ki nem
fizette. Az Uzembe helyezési jegyz6kényv megrendel altali aldirasa egyben a teljesitési igazolas.
Amennyiben a fizetési feltételek nem a szerzddés szerint teljestilnek, a Bystronic jogosult
ragaszkodni a szerz6déshez, vagy attol elallni és mindkét esetben kartéritést kdvetelni.

2.3 Szallitasi informaciok

2.3.1 A szadllitasi id6 mindig egyedi, a megrendelést és az els6 fizetési részlet teljesulését
kovetben, a gyartod lokacid visszaigazolasa alapjan keril meghatarozasra. A gép gyartasa
mindaddig nem kezddédik el, amig az els§ fizetési részlet nem teljesil. A gép
leszallitasanak és telepitésének el6feltétele a masodik részlet kifizetése. A fizetési
késedelembdl adddo késés nem a Bystronic Magyarorszag Kift. feleléssége.

A szallitasi hatarid6 meghosszabbodhat,

- ha a szikséges technikai infomacidkat a vevé nem bocsajtia idében az elado
rendelkezésére

- ha a vevd a felel6sségi korébe tartozo feladatokkal késedelmbe esik, kiilénésen ha a
fizetési feltételeket nem teljesiti id6ben

- ha olyan akadalyok merilnek fel, amelyeket az eladd az elvarhaté gondossag mellett
sem tud megel6zni, mint példaul az import, export tilalma, szallitasi engedélyek
kiadllitasanak megtagadasa a hatésagok részérdl, embargo, jarvany, haboru, felkelés,
jelentds Uzemzavar, baleset, sztrajk, a szikséges nyersanyagok késéi vagy hianyos
szallitasa, hatésagi intézkedések vagy mulasztasok

2.3.2 A megrendelést kovetéen a Bystronic a vevd rendelkezésére bocsajtia a gép telepitési
rajzat. A vevl technikai moédositasi igényeit legkésébb a kiszallitas elétt 6 héttel jelezheti. A
kiszallitast megel6z6 6 hétben semmilyen modositasra nincs lehetdség.

2.3.3 A szallitdsi mod, amennyiben a megrendelé és a Bystronic nem egyezik meg masban:
DDP (az Incoterms 2010 szabvany szerint)

2.4 Jotallas

2.4.1 A garancia id6tartama 12 honap vagy 2000 lUzemoéra (az els6ként teljesuld feltétel az
érvényes).

2.4.2 A garancia kezdete az Uzembe helyezés napja.
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2.4.3 A garancia feltételei:

- gépnaplé megfeleld, hianytalan vezetése

- eredeti Bystronic cserealkatrészek hasznalata

- a,Muiszaki specifikacio’-ban leirt kovetelmények teljesitése

- a Bystronic altal kiképzett kezel6személyzet alkalmazasa

- ageép rendeltetésszerl hasznalata, a kezel6i kézikonyvben leirtak szerint

2.4.4 A garancia id6 el6tt megszinik, ha a megrendel6 vagy harmadik fél az 1.7.2 pont értelmében
szakszerdtlen valtoztatasokat, 0ssze- vagy szétszerelési munkalatokat vagy javitasokat hajt
végre a berendezésen, vagy hiba esetén nem tesz meg azonnal minden szikséges
intézkedést a hiba elharitasa érdekében vagy nem ad meg minden lehetéséget a Bystronic
munkatarsainak a hiba elharitasara. Szintén id6 el6tt sziink meg a garancia, ha a
megrendeld olyan alkatrészeket vagy anyagokat hasznal fel, amelyek nem felelnek meg a
Bystronic specifikacioknak.

2.4.5 A Bystronic Magyarorszag Kft nem fogadja el a garanciara val6 igényt, ha a meghibasodas a
gépkezel6 gondatlansagabol vagy a rendszeres karbantartas elmulasztasabol adodik.

2.4.6 A garancia nem vonatkozik a kopoalkatrészekre (pl. fuvokak, harmonika burkolatok, gyGri
érzékeld, tamaszto racsok, szilrdk, optikai elemek, stb.)

2.4.7 A garanciaigényt a felhasznalonak irasos formaban kell jeleznie, késedelem nélkdl.

A vevd / megrendel6 (jogosult) az egyedi ajanlatban, megrendelésben elfogadott
idétartamon belll érvényesitheti szavatossagi jogait. Az igényérvényesitésre egyebekben a
hatalyos Magyar Polgari Torvénykdnyvet és a vonatkozd egyéb jogszabalyi
rendelkezéseket kell alkalmazni. A szavatossagi kotelezettség megszilnik, ha a gépet,
berendezést a Bystronic Magyarorszag Kft. szakszerviz jovahagyasa nélkil harmadik fél
megvaltoztatia és a meghibasodas eredendéen Osszefliggésbe hozhaté a
megvaltoztatassal. A Bystronic Magyarorszag Kft. szavatossagi kotelezettsége megszinik,
ha a vevd / megrendel6 a szallitott gép, berendezés kezelésére a gyarto altal kételez6en
el6irt, gépkdnyvben, kezelési utasitasban meghatarozott, karbantartasra vonatkozo
el6irasokat nem tartja be, nem végezteti el, valamint az Uzemeltetési feltételeket figyelmen
kivil hagyja, nem alkalmazza, a gépet vagy alkatrészeit tulterheli, a gépet, alkatrészt nem
rendeltetésszeriien, illetve gondatlanul kezeli. Hibas teljesitésre alapozott igény nem
érvényesithetd, ha a meghibdsodas azért keletkezett, mert a vevd / megrendel6 nem
tartotta be a gyartd telepitési és hasznalati utasitasait, elmulasztotta a el@irt
karbantartasokat.

A szavatossag a természetes elhasznalddas miatt nem terjed ki az ugynevezett forgo-kopo
alkatrészekre. A forgo-kop6 alkatrészek, mint példaul a csapagyak, lancok, gorgék, szijak,
tomlék, csatlakozok, aramatadok, biztositékok, optikai lencsék, fuvokak, hajlitasi
szerszamok, nem tartoznak a szavatossag hatalya ald. Kivétel ha egyértelmlen
bizonyithatd, hogy a meghibasodas oka egy anyaghiba vagy gyartasi hiba.

2.5 Prospektusok, katalégusok, tervrajzok és technikai dokumentaciok
2.5.1 A prospektusok és kataldgusok nem birnak kotelezé erével.

2.5.2 A Bystronic az altala kiadott kiadott tervekkel és technikai dokumentaciokkal kapcsolatban
minden jogot fenntart. A megrendeld ezeket a jogokat elismeri, és a Bystronic el6zetes
irasos felhatalmazasa nélkil nem teszi ezeket hozzaférhetévé harmadik fél szamara,
valamint nem hasznalja fel mas célokra, mint amire azt a rendelkezésére bocsatottak.
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3  Alkatrészek
Alkatrészek megrendelésének madja: e-mail (spareparts.hu@bystronic.com;

monika.vaga@bystronic.com). A Bystronic minden esetben e-mailben arajanlatot kild az
ugyfélnek a megrendelni kivant alkatrész(ek)rél, anyagokrol. A termék megrendelése kizarolag az
arajanlat e-mailben térténd elfogadasa esetén torténik meg.

3.1 Szallitasi feltételek

A megrendelt alkatrészek elsédlegesen kdzvetlendl a gyartétol, Svajcbdl vagy Németorszagbdl
kertlnek kiszallitasra a megrendelének. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik.
Megrendeléskor az Ugyfél valaszthat, hogy a megrendelt terméket a futarszolgalat gazdasagos
vagy expressz szallitasi médjaval kivanja-e megrendelni. Amennyiben azonban a megrendel&tol
erre vonatkozé kuldn igény nem érkezik, ugy az alapértelemzett kézbesitési mod az expressz
szallitas.

Kézbesitési méd Kiszallitas ideje

1 munkanapon belul, masnap 18:00 6raig
(legi szallitas)

4 munkanapon belil

(kozuti szallitas)

Expressz

Gazdasagos

A fenti hatarid6k munkanapon 12:00 éraig leadott megrendelés esetén, raktaron lévd termékekre
érvényesek. Amennyiben a megrendelt termék nincs raktaron, munkatarsaink tajékoztatjak a
megrendel6t termék varhato beszerzési idejérdl.

A munkanapokon 12:00 ¢6ra utan, hétvégén vagy a Magyarorszagon érvényes allami Unnepeken
és munkaszuneti napokon elkuldott megrendelések az azt kdvetd els6 munkanapon kertlnek
feldolgozasra.

A csomagolasi és szallitasi koltség a valasztott kézbesitési mddtol valamint a kuldemény
méreteit6l figgden kerdl felszamitasra.

A megadott kézbesitési id6k valamint a szallitas koltségei Svajcbol érkezd kildemények esetében
a vamkezelés idejét és dijat is magaban foglaljak. A vamkezelési eljaras elhuzodasabdl vagy a
futarszolgalat hibajabol adodo késésekért a Bystronic nem vallal felelésséget.

A kiszallitds id6pontjaban a vasarld koteles a csomag sértetlenségét ellendrizni. Sérult
csomagolas esetén a hibat a helyszinen jegyzékonyvben kell régziteni.
3.2 Fizetési feltételek

A megrendelt termékek ellenértéke a termék hazhozszallitasat kovetéen kiallitott szamla alapjan,
30 napos fizetési hataridével, atutalassal fizetendd.

3.3 Jotéllas

Az visszakuldés és jotallas feltételei alkatrészenként eltérhetnek. A részletekerél minden esetben
érdekl6djon munkatarsainknal.



Bystronic Magyarorszag Kft. T +36 23 610 433
2040 Budadrs info.hu@bystronic.com
Puskas Tivadar at 5. www.bystronic.hu

4 Szerviz

4.1 A Bystronic szervizszolgaltatasai:

- Telefonos segitségnyujtas
- Helyszini hibaelharitas

- Karbantartas

- Gépkezel6i oktatas

4.2 Géphiba esetén a szervizszolgaltatds megrendelését irasban kell benydjtani a
https://www.bystronic.com/hun/hu/hibabejelentes oldalon talalhaté Grlap kitdltésével.

A Bystronic a megbizas elfogadasat egy valasz e-mail klldésével igazolja vissza, amely
tartalmazza a bejelentési szamot. A szervizszolgaltatasra vonatkozé irasbeli megbizas benyujtasa
az érvényes szolgaltatasi arlista megismerését és annak elfogadasat jelenti.

4.3 Kapcsolatfelvételkor az alabbi adatok megadasa sziikséges:

- Ugyfél neve és cime

- A gép tipusa és technikai azonosité szama

- A hiba pontos leirasa, fotd a hibalizenetrél vagy a hibas alkatrészrél
- Az eddig elvégzett beavatkozasok leirasa

4.4 Szolgaltatasi arak

ByCare ByCare
csomag nélkiil csomaggal

Szerviz munkaodrak / 6ra
munkanapokon 90 € 84 €
7:00 — 18:00 6ra kozott

Utazasi id6 / 6ra 50 € 45 €

Kilométerdij / km 0,65 € 0,65 €

Szallaskoltség atalanydij / éjszaka

tébbnapos munka esetén 100 € 100 €
Tuléra munkanapokon 18:00 6ra utan 110 € 110 €
Hibaelharitas tavoli itsé ljtassal /

ibaelharitas tavoli segitségnyujtassa 140 € ingyenes

munkaora* (telefonon vagy online)

*A ByCare karbantartasi szerz6déssel nem rendelkez6 tgyfeleknek a telefonos és tavoli eléréses
online szervizszolgaltatas dijkoteles.
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Az utazasi koltség a szerviztechnikus mindenkori tartozkodasi helyétdl az utazasi id6 és a megtett
tavolsag figgvényében szamitédik.

A szolgaltatasi arak a garanciaiddn tuli munkakra érvényesek.

4.5 Fizetési feltételek

Helyszini szervizek, hibaelharitasok, karbantartasok és minden egyéb, nem Uj gép szallitasaval
szorosan 0sszefliggd szolgaltatas ellenértéke a szolgaltatas teljesulését kovetden kiallitott szamla
alapjan, 30 napos hataridével, atutalassal fizetendd.

4.6 Munkarend
Szerviztechnikusaink naponta 8 éras munkarendben dolgoznak, az utazast is beleértve.

5 Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az
iranyado.

6 Valtoztatasok és érvényességi zaradék
6.1 Jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben eszkdzolt barmiféle valtozast irasban kell rogziteni.

6.2 Ha jelen dokumentum barmely pontja részben vagy egészében érvényét veszti, vagy
barmilyen mas okbdl nem érvényesithetd, ez nem hat ki a dokumentum tébbi pontjara.

Bystronic Magyarorszag Kit.
2024.02.01.



